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? El Facility Manager ha pasado de estar enfocado al sector privado a ofrecer una
vision integral de todos los edificios y servicios, con especial margen de expansion en
la Administracion Pablica

Es una profesion relativamente nueva y todavia bastante desconocida en nuestro pais, pero
cada vez menos. Las empresas tienen mas presente que nunca que su funcién puede
suponer, segun datos de la Asociacién Catalana de Facility Management (25, entre un 20% y
un 30% de ahorro.

Pero, ¢qué hace exactamente el Facility Manager?

"Gestion de inmuebles y servicios auxiliares”. Esta es la definicion segun la norma europea
15221/1, que regula la actividad del Facility Manager. En la practica, su funciéon va mas alla:
tiene que conseguir integrar todas las responsabilidades del funcionamiento del dia a dia de
los inmuebles y coordinar todos sus servicios asociados. Debe actuar de manera dinamicay
aportar su experiencia para cumplir con todos los requisitos, al tiempo que se asegura que el
proyecto sea sostenible y tenga un impacto social positivo.

Pese a no estar al mismo nivel de paises como Holanda o el Reino Unido, donde se empez6
a desatrrollar la disciplina del Facility Management en los afios 80, en Espafia cada vez hay
mas centros que ofrecen formacion. El Posgrado de la Escola Sert 3 llega a su 62 edicion
con el objetivo de dotar a sus alumnos de un conocimiento transversal e innovador.

La evoluciéon constante del sector

En los dltimos afos, el ambito de actuacion del Facility Manager ha crecido sustancialmente,
en paralelo a las transformaciones que han afectado la arquitectura en general. Asi, mientras
gue 5 afos atras el arquitecto estaba focalizado en la proyeccion y la construccion de los
inmuebles, actualmente también se valora su papel en el funcionamiento y mantenimiento
de los mismos.

Los cambios en la profesion también tienen implicaciones en la figura de este gestor, el cual,
segun Lluis Dalmau, codirector del Posgrado en Facility Management de la Escola Sert,
"debe buscar oportunidades en la parte estratégica y no tanto en el operativa”, de manera
gue "se impligue en las fases previas al proyecto, como el plan estratégico y el programa
funcional”. Los conocimientos del arquitecto, pues, se incluyen en varias fases del plan para
gue no se pierdan.

Un contexto transformador para una profesion en auge

Los datos globales y estatales confirman que el Facility Management es uno de los sectores
de la arquitectura con mas perspectivas de crecimiento. En el periodo 2017-2023, segun el
informe Europe Facility Management Market Analysis 4, aumentara un 14,1% en Europay
un 12,4% a escala global. En el &mbito catalan, la encuesta del COAC 5 de 2016 apunta que
un 34% de los arquitectos considera que el Facility Management sera una de las actividades
mas importantes de su profesion. En cuanto a la rentabilidad, es decir, la relacion entre los
ingresos que se obtienen y el tiempo invertido en el trabajo, también se encuentra en las
primeras posiciones, muy por encima de la media.

Dentro de estas buenas perspectivas encontramos ambitos donde el Facility Manager puede
aportar mucho valor. Lluis Dalmau e}, subdirector general de Patrimonio, Obras y Servicios
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de la Generalitat, sefiala que "existe la tendencia de que el Facility Management sélo se
aplica sobre edificios, pero también es necesario en espacios de uso publico”. Un buen
ejemplo son las Smart Cities y su eje principal, los edificios tecnoldgicos, en los que es
indispensable una buena gestion. El Facility Manager debera aplicar los conocimientos de su
disciplina en entornos innovadores que requeriran una vision transversal.

Sin embargo, segun Felip Neri Gordi, codirector del Posgrado en Facility Management de la
Escola Sert, "la expansién de la tecnologia inteligente no solo tendréa lugar en las ciudades;
también se conectaran sectores rurales e industriales, creando edificios integrados en una
misma red". En este contexto de transformacion digital, donde también tiene cabida el
llamado "Internet de las cosas", el papel del gestor de los inmuebles y servicios se tendra que
ir adaptando a los cambios e introducirlos en sus funciones. Para encarar los nuevos retos
con la preparacion necesaria, el Posgrado de la Escola Sert cuenta con varias sesiones
dedicadas a la digitalizacion.

Conviene destacar que el sector publico también abrira grandes ventanas de oportunidades
para los futuros Facility Managers, teniendo en cuenta que en la Administracion Publica el
Facility Management estd menos implementado que en el sector privado y que, por tanto, hay
un gran margen de mejora.

Posgrado en la Escola Sert: formacion completa y actual

Con la intencion de canalizar estas salidas laborales, el Posgrado de la Escola Sert 3 tiene
un convenio con la Escuela de Administracion Publica de Catalufia que garantiza un
programa de formacion adecuado a los conocimientos especificos que se le piden al
profesional. En palabras de Felip Neri Gordi, consultor en Active Development, "el alto
porcentaje de exalumnos que han encontrado trabajo es la muestra del correcto enfoque del
Posgrado en el mercado laboral".

Otras caracteristicas que hacen de esta una formacion Unica son las diversas visitas a
espacios de relevancia y la posibilidad de realizar practicas en empresa. Ademas, el cuadro
docente esta compuesto por arquitectos y profesionales de reconocido prestigio con una
larga trayectoria profesional, tanto en el ambito privado como publico. Con todo, el Posgrado
de la Escola Sert forma profesionales capaces de afrontar la gestion y la supervision del
proyecto desde una perspectiva integral que aporte la calidad adecuada de la manera mas
eficiente y sostenible.

22/06/2018
Tornar 7

Copyright@ Col-legi d'Arquitectes de Catalunya : http://coac.arquitectes.cat/es/escolasert/articulo-
facility-management-perfil-profesional

Links:

[1] http://coac.arquitectes.cat/es/escolasert/articulo-facility-management-perfil-profesional

[2] https:/lwww.acfm.cat/index.php/ca/

[3] https://www.arquitectes.cat/es/posgrado-facility-management-6a-edicion

[4] https://www.researchandmarkets.com/reports/4403198/europe-facility-management-market-analysis-
2017#pos-0

[5] https://www.arquitectes.cat/ca/enquesta-els-arquitectes-situacio-oportunitats-i-perspectives

[6] https://www.linkedin.com/in/lluis-dalmau-07812a31/

[7] http://coac.arquitectes.cat/es/javascript¥%3Ahistory.back%281%29


https://www.arquitectes.cat/es/posgrado-facility-management-6a-edicion
http://coac.arquitectes.cat/es/javascript:history.back(1)
http://coac.arquitectes.cat/es/escolasert/articulo-facility-management-perfil-profesional
http://coac.arquitectes.cat/es/escolasert/articulo-facility-management-perfil-profesional

