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Politica de Privacidad

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (en
adelante, el kcRGPD») y la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, la <LOPDGDD»), el Colegio de Arquitectos de Catalufia (en
adelante, el «<COAC») quiere que el Usuario conozca cual es la politica de privacidad aplicada
a sus datos personales.

Informacion adicional?

Datos del Responsable del Tratamiento

Identidad Col-legi d?Arquitectes de Catalunya ?COAC?
N.I.F. QO0875010A

Direccion?postal Placa Nova, n° 5, 08002 Barcelona (Espanya)
Teléfono + 034 93 301 50 00

Correo electrénico coac@coac.cat

DPO o contacto dadespersonals@coac.net 1z ?

Finalidad

Se informa al Usuario que los datos personales y de informacion que facilite al COAC se
trataran de acuerdo con las siguientes finalidades en funcion del modo en que se hayan
proporcionado:

a. Para los colegiados y demas personas vinculadas al COAC, segun los articulos 16 y 28 de
los estatutos colegiales: el desarrollo de las funciones publicas y privadas que atribuyen al
COAC la Ley 7/2006 de ejercicio de profesiones tituladas y de los colegios profesionales de
Catalufia y los estatutos colegiales; funciones como:

- La gestion y el registro como colegiado.
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- La comunicacion de actividades y el ofrecimiento de productos y servicios propios o de
terceros que puedan ser de interés para los destinatarios.
b. Para proveedores y clientes del COAC: el cumplimiento del negocio juridico concertado,
asi como la comunicacion de actividades y el ofrecimiento de productos y servicios propios o
de terceros que puedan ser de interés para los destinatarios..
c. Para clientes y Usuarios de servicios de arquitectos y sociedades profesionales
colegiadas: la intervencién colegial de trabajos profesionales, asi como el ejercicio de las
funciones publicas deontoldgicas y de atencién a consumidores y Usuarios.
d. El envio de informacién de interés colegial y, especialmente, sobre los servicios que el
COAC pone a disposicion de las personas colegiadas, entre los que se incluyen los servicios
de suscripcién a los boletines informativos.
e. La gestion para el uso de los servicios que el COAC ofrece a las personas colegiadas.

f. La gestion de los cursos y del campus virtual de la Escuela SERT. Llevar un registro de
alumnos potenciales, evaluacion de sus perfiles y ofrecer informacion de los productos o
servicios y acontecimientos de la Escuela Sert que sean de interés del interesado. Gestionar
y hacer seguimiento académico de los alumnos matriculados (andlisis de la evolucién y
rendimiento, evaluacion y apoyo). Realizar las tramitaciones administrativas necesarias
(matriculaciones, gestiones econdémicas, expedicion de certificados y titulos.

g. Responder a la consulta telematica realizada por el interesado, y realizar estudios de
opinion o valoraciones sobre el servicios de la Escuela Sert.

h. Gestionar y organizar acontecimientos por el mantenimiento de relaciones profesionales y
de interés académico. Llevar un registro de empresas potenciales, evaluacion de sus perfiles
y ofrecer informacion de los productos o servicios y acontecimientos de la Escuela Sert que
mejor se los adecue y los sean de interés formativo y comercial.

y. El registro y la gestion de la bolsa de trabajo del COAC.

j. Tratar la informacion que facilita un candidato a un puesto de trabajo al COAC con el fin de
dar curso a su candidatura en un proceso de seleccion al cual haya aplicado, y si se tercia,
para contactar en el caso de que el COAC tenga una posicion afin a su formacion y
experiencia.

k. La gestion del directorio de busqueda de arquitectos colegiados.
|. La gestion y control de los datos del archivo histérico del colegio.
m. La gestion de las listas de arquitectas y peritos.

n. Secretaria virtual. Completar el perfil y los datos econdmicos del colegiado para tener toda
la informacién disponible en linea.

0. Realizar determinadas acciones relacionadas con su colegiacion.

p. Realizar los tramites correspondientes en el apartado de visados para solicitar y gestionar
las autorizaciones correspondientes a los proyectos de arquitectura del colegiado. Si en algun
momento nos facilita datos de terceros o nos las facilita en un futuro habra, con caracter
previo, haber informado y obtenido el consentimiento del tercero para la utilizacion de sus
datos segun aqui expuesto.



g. Gestionar el registro de colegiados y no colegiados a los seminarios, cursos u otros
acontecimientos organizados por el COAC.

r. Gestionar las solicitudes de sugerencias, peticiones, quejas y reclamaciones.

s. Las imagenes captadas por las camaras de seguridad de las instalaciones del COAC son
grabadas con el fin de controlar el acceso y garantizar la seguridad de las personas, bienes e
instalaciones.

Legitimacién

La base de legitimacion para el tratamiento de los datos del Usuario como colegiado es su
consentimiento y la relacion contractual con el COAC, en cumplimiento de las obligaciones
legales y estatutarias.

La base de legitimacion para el tratamiento de sus datos como proveedores y clientes es la
relacion contractual vigente con el COAC.

La base de legitimacion para el tratamiento de los datos del Usuario con el fin de enviarle
informacion sobre actividades, servicios y actos del COAC que resulten de su interés es su
consentimiento, sin que en ningun caso la retirada de este consentimiento condicione el
tratamiento de los datos segun las obligaciones legales y estatutarias como persona
colegiada.

La base de legitimacion para el tratamiento de los datos del Usuario como alumno potencial
€s su consentimiento.

La base de legitimacion para el tratamiento de sus datos como alumnos de la Escuela Sert es
la relacion contractual vinculada a la formacion que esté cursando cada alumno.

La base de legitimacion para el tratamiento de los datos del Usuario con la finalidad de
enviarle informacién de actividades, servicios y actas de la Escuela Sert que resulten de su
interés es su consentimiento, sin que en ningun caso la retirada de este consentimiento
condicione el tratamiento de los datos en base a las obligaciones legales y estatutarias.

La base de legitimacion para el tratamiento de los datos recibidos a través del formulario de
sugerencias, peticiones, quejas y reclamaciones es su solicitud y el consentimiento para
poder gestionarla.

La base de legitimacion para el tratamiento de las imagenes captadas por las camaras de
videovigilancia de las instalaciones del COAC es el interés legitimo.

Plazo de conservacion de los datos

Los datos vinculados a la relaciéon contractual con el COAC (colegiados, proveedores,
clientes, alumnos y candidatos de la bolsa de trabajo) se conservaran un maximo de diez (10)
afos desde la finalizacion del servicio. Sin embargo, al margen del periodo antes
mencionado, se conservaran los datos del Usuario durante los preceptivos plazos de
prescripcion a fin de cumplir con nuestras obligaciones legales y para la gestién de nuestros
derechos (interponer o defender, en su caso, una reclamacion), aplicando asimismo lo
dispuesto en la normativa interna relativa a los periodos de archivo y retencion de



documentacion.

Los datos personales proporcionados para el envio de informacion se conservaran mientras
no se revoque el consentimiento. El Usuario puede revocar su consentimiento en:
dadespersonals@coac.net 3.

Los datos vinculados a la relacion contractual con el COAC (alumnos y candidatos de la
bolsa de trabajo) se conservaran un maximo de 12 meses desde la finalizacién del servicio.
No obstante, al margen del periodo antes mencionado, se conservaran los datos del Usuario
durante los preceptivos plazos de prescripcion a fin de cumplir con nuestras obligaciones
legales, para la gestion de nuestros derechos (interponer o defender, si es necesario, una
reclamacioén), aplicando asi mismo lol que dispone la normativa interna relativa a los periodos
de archivo y retencién de documentacion.

Respecto a las solicitudes de sugerencias, peticiones, quejas y reclamaciones, se aplicara el
plazo que legalmente corresponda de acuerdo con la normativa aplicable en cada caso.

Las imagenes se conservaran durante treinta (30) dias, salvo en aquellos supuestos en los
que deban conservarse para acreditar la comisién de actos que atenten contra la integridad
de personas, bienes o las propias instalaciones del COAC o se hayan facilitado a las fuerzas
y cuerpos de seguridad.

Destinatarios de los datos: cesionarios y encargados de tratamiento

Informamos de que los datos del Usuario no se comunicaran a terceros, excepto por
obligacion legal. Ademas, le informamos de que, en determinados supuestos, podemos
comunicar sus datos a otras entidades que nos prestan servicios propios de publicidad,
medios digitales y redes sociales que nos ayudan a prestar nuestros servicios de forma
eficiente y siempre al amparo de la normativa vigente y con las que, en su condicion de
encargadas de tratamiento de los datos titularidad del COAC y de conformidad con lo previsto
en el articulo 28 del RGPD , se ha formalizado un contrato que legitima el acceso de estas
entidades a los datos personales y que incluye las obligaciones que deben contemplar en el
tratamiento.

La excepciones mencionadas son:

Cuando una norma legal exonere del consentimiento, como es el caso del
cumplimiento del deber de colaboracién con los érganos judiciales y las
administraciones publicas, y la comunicacion de los datos de colegiados y
sociedades profesionales al Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de
Espafa, para el cumplimiento de sus funciones, entre ellas, el mantenimiento del
Registro General de Arquitectos.

Cuando la cesién sea necesaria para prestar el servicio a través de un

tercero (encargado de tratamiento), para las siguientes finalidades:

- Para realizar y gestionar el servicio de correo corporativo y
remisiones para correo electronico: CONECTA WIRELESS,
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S.L. Torre Sarria Il - Can Rabia 3-5 PI. 42, 08017 Barcelona.

- Para la gestion de visados e informes Idoneidad Técnica:
Andlisis y Desarrollo de Aplicaciones y Sistemas Informaticos S.L,
C/ Luis Alvarez Lencero, 3, Planta 4, Oficina 15, 06011 - Badajoz.

-Para el pago de servicios y trdmites de VISADO, IIT. RA, C20,
mediante tarjeta de crédito a través del servicio TPV

, con la entidad bancaria CaixaBank, (C. Pintor Sorolla, 2-4, 46002-
Valencia), la cual utiliza el proveedor Redsys (C. Francisco
Sancha, 12, 28034 Madrid) para gestionar las transacciones.

- Para realizar la gestion administrativa de las acciones
formativas del COAC:??iThink UPC. Adreca:??Edifici Nexus I,
planta baixa. C/ Gran Capita 2 - 4, 08034 Barcelona.

- Para realizar remisiones electronicas de boletines y
comunicaciones colegiales:? ?Dynamics Microsoft. Ireland
Operations Limited. South County Business Park, Leopardstown,
Dublin 18, Ireland.

- Para apoyar a larecepciéon y gestion de llamadas al Servicio
de Atencion al Arquitecto: 3CX - Paseo de la Castellana, 259C,
Planta 18 - 28046 Madrid

- Para gestionar el servicio de biblioteca: OCLC B.V.
Schipholweg 99, 2316XA, Leiden, The Netherlands

Transferencias internacionales de datos

Con caracter general, el COAC no realiza transferencias de datos fuera de la Unién Europea
y del Espacio Econdmico Europeo, pero a veces se ve obligado a emplear proveedores de
servicios radicados fuera de dicho espacio, produciéndose por tanto transferencias
internacionales de datos.

Es el caso de:

- Mailchimp (The Rocket Science Group) para el servicio de envio de correos electrénicos
informativos: ?675 Ponce de Leon Avenue NE, Suite 5000, Atlanta, GA?30308 Estados
Unidos. Consulte las condiciones legales y de privacidad de MailChimp en
https://mailchimp.com/legal/ 14, Unicamente disponibles en inglés. MailChimp certifica los
acuerdos con los marcos del Privacy Shield de Estados Unidos y Suiza.

- SirsiDynix (SirsiDynix Corporation) para la gestion del servicio de biblioteca: 3300 North
Ashton Boulevard, Suite 500, Lehi, UT 84043, Estados Unidos. Consulte las condiciones
legales y de privacidad de SirsiDynix en http://www.sirsidynix.com/privacy [s;, Gnicamente
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disponibles en inglés. SirsiDynix certifica los acuerdos con los marcos del Privacy Shield de
Estados Unidos y Suiza.

Derechos de la parte interesada

Finalmente, comunicamos al Usuario que tiene derecho a acceder a sus datos personales,
asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recabados.

En determinadas circunstancias, el Usuario:

i. Podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en este caso, Unicamente los
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

ii. Por motivos relacionados con su situacion particular, podra oponerse al tratamiento de sus
datos, supuesto en el que los responsables del tratamiento dejaran de tratarlos, salvo por
motivos legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones y en caso
de haber facilitado su consentimiento para una finalidad concreta.

iii. Podra retirar su consentimiento, si procede, en cualquier momento, cosa que no afectara a
la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su retirada.

Asimismo, el Usuario tendra derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a los
responsables del tratamiento en un formato estructurado, de uso comun y de lectura
mecanica, y a transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que los responsables del
tratamiento lo puedan impedir.

En este sentido, el Usuario podra solicitar que los responsables del tratamiento transmitan los
datos personales directamente, si es técnicamente posible, al responsable del tratamiento
gue el Usuario indique en su comunicacion.

Finalmente, informamos al Usuario de que podra ejercer sus derechos mediante el envio de
una solicitud:

- Al COAC, dirigiéndose por escrito, con copia de su DNI, pasaporte o documento
equivalente, a la direccion Plaga Nova, n.° 5, 08002, Barcelona (Espafia), o bien enviando un
correo electrénico a dadespersonals@coac.net (3 indicando en el sobre o en el asunto del
mensaje: «COAC - Politica de privacidad».

Si el Usuario considera que el tratamiento de sus datos personales infringe la normativa
aplicable o, sencillamente, no esté satisfecho con el ejercicio de sus derechos, tiene derecho
a presentar una reclamacion ante:

- La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a través de alguna de las siguientes vias:
i. A través del teléfono +34 901 100 099, o bien el +34 912 663 517.

ii. Por medios electronicos, dirigiéndose a la pagina web
https://www.aepd.es/agencia/contacto.html ).

iii. Presencialmente, dirigiéndose a la calle Jorge Juan, n.° 6 (28001) Madrid.
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- La Autoridad Catalana de Proteccion de Datos, a través de alguna de las siguientes vias:
i. A traves del teléfono +34 93 552 78 00.

ii. Por medios electrénicos, dirigiéndose a la pagina web
http://apdcat.gencat.cat/es/contacte/index.html 7.

iii. Presencialmente, dirigiéndose a la calle Rosselld, n.° 214, esc. A, 1.° 1.2, 08008 Barcelona.

Veracidad de los datos

Los Usuarios son responsables de la veracidad de sus datos, y se comprometen a no
introducir datos falsos y a proceder a la modificacion de estos si es necesario.

i
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