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Dins del pla de millores en I'atencio a I'arquitecte del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya, ja
ha entrat en funcionament un reforg en l'atencié telefonica que es déna des de placa Nova.

Aixi, un equip de persones atenen telefonicament les peticions dels arquitectes col-legiats
sobre els serveis de Visat, Secretaria, Assessoria Juridica, Comptabilitat i Informatica per
poder resoldre amb més eficacia la majoria de consultes que es reben telefonicament, o bé
derivar-les a I'area corresponent en el cas que sigui necessari. Ara per ara aquest servei esta
atenent una mitjana superior a 240 trucades diaries.

L'horari d'atencio és de 9 a 15 h de dilluns a dijous i de 9 a 14 h els divendres, i totes
les consultes queden centralitzades a través d'un unic numero de telefon d'atencio al
gual els col-legiats poden dirigir-se: 93 306 78 03
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Aquest pla de millores en I'atenci6 a 'arquitecte s'anira implantant en diverses fases i incloura

també canvis en 'atencid presencial i telematica.
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